Nyhedsbrev / November 2021 ‘ :1

Storstroms

Udvidelse af selskabets
markedsomrade

Pa arets strategiseminar besluttede bestyrelsen at
kunder i Region Hovedstaden, nu kan tegne forsikringer
i Storstrems Forsikring. Dog ikke det indre Kgbenhavn,

med postnumre op til 2450.

Det vil bane vejen for en fortsat god udvikling af vores
kundekreds, nar bare vi sikrer gode lansomme nye
kunder, der ensker at tegne forsikring hos os, bade

nord, syd og vest for indre Kebenhavn.

Formandens indledning:

Kaere kunde i Storstrems Forsikring

Forsikring

Sammen med dette nyhedsbrev modtager du drets forsikringsover-

sigt, hvor du kan se dine forsikringer, med daekninger og priser.

Som du kan lzese om i nyhedsbrevet, gdr det rigtigt godt i Storstrems
Forsikring. Selskabet vokser med hajere og hejere fart, og 0gsé i andre
omrdder end i det gamle Storstrems Amt har mange nye kunder fdet

gje pd os, og valgt os som deres forsikringsselskab.

Regulering af forsikrings-
preemierne

Selvom det gar godt bade pa top- og bundlinjen, vil vi
bevare vores forsigtige tilgang til veekst og det at drive
forsikringsselskab. Bestyrelsen holder sig labende ori-
enteret om markedsudviklingen, og om udfordringerne
som dukker op i kelvandet pa coronakrisen, hvor der

ses tegn pa starre inflation og stigende byggepriser.

Stigninger pa byggematerialer pa 20-40 % er lige nu
typiske, og der opleves endda starre stigninger. Dette
vil have stor indflydelse pa vores skadesopggarelser

for bygningsforsikringer i den kommende tid, og i det

kommende ar.
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Det blev pa bestyrelsesmadet 26. oktober 2021 besluttet
at indeksere alle vores forsikringer med 2,46 %. Indekset
beregnes via den sdkaldte ILON12 (Implicit lenindeks for
virksomheder og organisationer) fra Danmarks Statistik.

Beregningen folger selskabets betingelser og Danmarks
Statistiks lgnindeks. Bestyrelsen besluttede yderligere at
regulere bygningsforsikringspraemien for 2022 med 5 %,
hvilket vi hdber og tror er tilstraekkeligt til at bevare den
gjeblikkelige lansomhed pa forretningen, men da markedet
for byggematerialer er sa sveert at forudsige, kan vi ikke
konkludere dette med sikkerhed. Den yderligere generelle
stigning gaelder pa alle selskabets bygningsbrancher om-
handlende villa/hus, fritidshus, erhvervsbygninger og ned-
lagt landbrug. Kun disse forsikringer reguleres mere end
indekset. Se i gvrigt nedenstaende tabel.

Storstrgms Forsikring stiller naturligvis til enhver tid alle

kunder frit i forbindelse med aendringer, da vi gnsker kunder
der er 100 % trygge og tilfredse. Vi anbefaler at du kontakter

os for en gennemgang af dine forsikringer, da der ofte kan
spares penge ved indferelse af selvrisici, eller ved at fjerne
deekninger, som du maske ikke laengere synes er sa vigtige,
fx grundet aendringer i din og din families livssituation.

Oversigt over arets indeksering:

Forsikringsprodukt Andringi % Yderligere stigning
2201 - Erhverv-Ansvar 2,46 Nej
2202 - Erhverv-Bygning 7,46 Ja
2203 - Erhverv-Lgsgre 2,46 Nej
2204 - Erhverv-Arbejdsmaskiner 2,46 Nej
2205 - Erhverv-Retshjeaelp 2,46 Nej
2206 - Erhverv-Transport 2,46 Nej
4101 - Bil/varevogn 2,46 Nej
4102 - Bil/varevogn 2,46 Nej
4201 - Motorcykel 2,46 Nej
4301 - Knallert 2,46 Nej
4501 - Padheaengsvogn 2,46 Nej
4601 - Lastbil 2,46 Nej
6101 - Indbo 2,46 Nej
6301-Villa 7,46 Ja
6301 - Hus 7,46 Ja
6401 - Fritidshus 7,46 Ja
6501 - Ulykke 2,46 Nej
6601 - Hund 2,46 Nej
6701 - Nedlagt landbrug 7,46 Ja
6801 - Losgrebrand 2,46 Nej
6901 - Hund 2,46 Nej
7101 - Indbo 2,46 Nej

C

Selskabet er far blevet ramt af mange og store brande,
og det kan jo ske igen. Derfor er det ngdvendigt at sikre
en ansvarlig polstring. | gode ar skal der gemmes til
de mindre gode ar, der altid vil komme i et forsikrings-
selskab. Det er derfor mit hab, som selskabets formand,

at vores kunder vil have forstaelse for dette, og det er da
ogsa bestyrelsens sikre overbevisning, at noget tilsvarende

Ansvarlig polstring

vi finde sted i hele forsikringsbranchen.

Arets forsikringsoversigt

Samtidig med udsendelsen af dette nyhedsbrev, frem-
sendes et individuelt brev til alle selskabets kunder, hvor
der kan lzeses mere om ovenstaende, ligesom der til brevet
vedhaeftes arets forsikringsoversigt. Her kan man se alle
forsikringer, og hvad der er af deekning og priser pa disse.
Du kan ogsa altid finde dine egne forsikringer pa stofo.dk
under menupunktet ‘Min side’. Ved at indtaste CPR-nr. og
adgangskode kan du komme til at se det hele, hvor og nar
som helst. P4 Min side kan du ogsa se dine aktuelle savel
som tidligere skader.

Det gar fremad med det nye domicil pa Faro

Jegvil ikke undlade at orientere jer om den seneste ud-
vikling vedrgrende vores kagb af nyt domicil pa Fare.
Nu kan vi med glaede konstatere, at de mange forskellige
tilladelser, der skal indhentes til ombygningen af en sa
speciel bygning, med en meget szerlig beliggenhed,
gradvist er faldet pa plads. Saledes er alle ngdvendige
tilladelser, fra Vejdirektoratet, Kystdirektoratet, brand-
myndigheder mv. nu pa plads.

Vi mangler nu kun en godkendelse og en byggetilladelse
fra Vordingborg Kommune, hvilket vi anser som en forms-
sag, da vi overholder alle betingelser jf. lokalplanen, og
gvrige myndigheder er taget i ed. Herefter gar vii udbud
med projektet, til de valgte lokale entreprengrer, sa vi
kan komme i gang med ombygningen. Jeg vil personligt
sta inde for, at vi skaber et kontor for selskabets ansatte,
som ogsa kunderne vil billige og synes godt om. Jeg er
ogsa sikker pa at de penge, som vi investerer i bygningen,
vil vaere en sikker og veerdifast investering. Fast ejendom
har altid veeret en sikker havn, isaer pa den lange bane.

De bedste hilsner

Jorgen Hansen
Bestyrelsesformand
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Ny brancheanalyse

Vores kunder er mere tilfredse
end hele branchen i gennemsnit

EPSI MALING - FORSIKRING, PRIVAT 2021

Storstrgms Forsikring:

Kundetilfredshed

o5 79,0

@ storstrems Forsikring Branchen
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vurderer at Storstrems Forsikring forseger at

N N Score (udvikling fra 2020)
gore det sa nemtat vaere kunde som muligt

Hvert ar gennemfares en stor brancheanalyse, hvor et uvil-
digt analysebureau ringer ud til 20.000 kunder, for at sparge
til kundernes vurdering og tilfredshed med deres forsik-
ringsselskab. Analysen betales af alle de deltagende for-
sikringsselskaber, i forhold til selskabernes starrelse m.v.

Storstrgms Forsikring har deltaget i malingen de seneste to
gange, og vi er meget tilfredse med at vores kunder vur-
derer os som bedre end branchen pa alle de overordnede
forhold. Kunderne vurderer blandt andet, at selskabet har
et bedre image, bedre produkter - og giver mere veerdi for
pengene.

Afledt af dette scorer Storstrems Forsikring ogsa hgjere pa
kundeloyalitet end branchen, og der er faktisk dobbelt sa
mange af vores kunder, der vil anbefale os, sammenlignet

med det gennemsnitlige forsikringsselskab.

Loyalitet

& 83,1

[
Storstrems Forsikring
Branchen
Produktkvalitet Verdi for pengene
kr.
B 83,3 b 80,6

Score (udvikling fra 2020) Score (udvikling fra 2020)

Mere specifikt vurderer kunderne os til:

At have bedre svartider

e Atveere mereimgdekommende

« At have bedre kompetencer

« Altialt at give en bedre hjelp, end man har vaeret

vant til i andre selskaber

Konklusionen pa brancheanalysen bliver, at kunder i
Storstregms Forsikring generelt er mere loyale end den
gennemsnitlige danske forsikringskunde.

Dette far os dog ikke til at hvile pa laurbaerrene. Vi arbejder
hardt, hver eneste dag, pa at leve op til alle forventninger, og
vi er fgrst tilfredse, nar vi er bedst pa alle parametre.
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Nye tider for

danskernes indkebsku

Hgje priser pa rdvarer og energi er nu for alvor synlige i
den danske gkonomi, og det geelder bade for virksomhed-
er og forbrugere. Prishoppet er i hgj grad drevet af pris-
erne pa energiforsyning, som er steget 177 %, og rastof-
indvinding, som er steget 101 %.

Danske Bank regnede i begyndelsen af oktober 2021 p3,
hvad de stigende energipriser betyder alene for de danske
industrivirksomheder, og bankens gkonomer naede frem til,
at det nuvaerende niveau for el- og gaspriser alene inde-
baerer en merregning for industrien, svarende til mere
end 7 milliarder kr. pa arsbasis.

De nyeste beregninger fra Danmarks Statistik viser en
stigning i de priser, som virksomhederne betaler, pa 19 %

i de seneste 12 maneder. Alene i september steg priserne
med 5 %, mens importpriserne steg med 11 % i forhold
til sidste ar.

Det er sjeeldent, at man i Danmark oplever trecifrede
prisstigninger, men det skete faktisk med importpriserne
i september. Dette er en keempe byrde for erhvervslivet,
som jo kun kan veelte stigningerne over pa forbrugerne.
Forbrugerpriserne steg i september med 2,2 procent.

Afledt af dette, kan det med god ret haevdes, at de praeemie-
stigninger som bestyrelsen i Storstrems Forsikring har

besluttet for 2022, er ganske moderate.

Om end det ikke er rart, er det en ngdvendig beslutning.

Vi gor det lettere at vaelge en elbil

Vi gnsker at ggre det lettere for vores kunder at vaelge en
elbil, og prisen for at forsikre en elbil, naermer sig - efter
flere ars stor prisforskel i konventionelle bilers favar - nu
hinanden. Arsagen til dette er bl.a. den hgje grad af sikker-
hed, der er indbygget i moderne elbiler, og at den vurde-
rede hgjere brandrisiko ved elbiler i nogen grad udlignes
af at elbiler ofte er sveerere at stjeele, da de er nemmere at

opspore digitalt.
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Renault Zoe, som ses pa billedet, er en typisk mindre elbil,
som koster fra ca. 230.000 kr. Bilen kan kare 380 km pa en
opladning, og der folger en ladestander med, som fx kan
monteres i garagen derhjemme.

Det manedlige forbrug af el kan for de flestes karselsbehov
klares for fa hundrede kroner. Den lidt hgje anskaffelses-
pris ift. konventionelle biler, kan altsa hurtigt tjenes ind.

Med 3.050 nye elbiler udgjorde elbilerne 19 % af bilsalget

i august maned 2021, som i alt bad pa 15.844 nye person-
biler. Det er den hidtil hgjeste andel pa en enkelt kalender-
maned — og lzegger man hertil andelen af nye plug-in
hybrider, udgjorde de opladelige biler hele 40 % af alle
nye registreringer, hvilket er den hgjeste andel i Danmark
nogensinde. Til sammenligning udgjorde opladelige biler
20 % af bilsalget i august 2020.



Andel af opladelige bilerinysalg
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Undersggelser viser, at 6 ud af 10 danskere gar med tanker
om at kebe en ren elbil, og Storstrems Forsikring vil gerne
kunne forsikre de af vores kunder, der gnsker at understatte
den grenne omstilling. Derfor siger selskabet ja til at forsikre
elbiler pa lige fod med benzin og dieseldrevne biler, og til en
rimelig forsikringspraemie.

Modeludbuddet af elbiler og plug-in hybridbiler er steget
markant, sammenlignet med sidste ar, fra 46 modeller i 2020
til 74 modeller i 2021, - sa hvis du gdr med tanker om at kebe
en elbil, sa er der altsd noget at vaelge imellem.

Kilde: De Danske Bilimporterer pa baggrund af data fra Bilstatistik.dk’

Klimapartnerskaber i forsikringsbranchen

| efteraret 2019 nedsatte regeringen 13 klimapartnerskaber,
som skal bidrage til at na det ambitigse mal om at reduce-
re Danmarks udslip af drivhusgasser med minimum 70 %
i2030. Storstrems Forsikring er igennem medlemskabet

af forsikringsselskabernes brancheorganisation en del af

regeringens klimapartnerskaber.

Hvorfor vaelge en elbil?

1. For miljoets skyld

En elbil er langt mere miljovenlig end andre biltyper. Elbil-
en udleder cirka halvt sd meget Co2 som en benzin- eller
dieselbil.

2. Billigere drift

Du sparer penge, nar du gar fra benzin el. diesel til strem.
Fa ogsa feerre og billigere vaerkstedsregninger og gratis
parkering i stgrre byer.

3. Storre koreglaede

Du far hurtigere acceleration og mindre stgj.
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Formalet med partnerskaberne er, at finanssektoren kom-
mer med forslag til, hvordan man kan bidrage til at re-
ducere klimaaftrykket frem mod 2030, i samarbejde med

de gvrige klimapartnerskaber.

Selvom branchens eget aftryk er relativt smat, er det stadig
malet, at CO2-udledningen for branchen skal reduceres
med minimum 70 % i 2030. Vi stgtter sdledes op om de
politiske initiativer som Paris-aftalen, EU-Kommissionens
forslag om en Green Deal, FN’s verdensmal for baeredygtig

udvikling og andre gode tiltag.

Vi kan pa mange omrader bidrage til den grenne omstilling,

selvom branchen i sig selv har et meget lille klimaaftryk.

Storstroms Forsikring
tegner overenskomst med
Forsikringsforbundet

Med en indmeldelse i Finanssektorens Arbejdsgiver-
forening har selskabet valgt at tilslutte sig overens-
komsten med Forsikringsforbundet. Det kan oge
muligheden for at tiltreekke arbejdskraft fra Keben-
havn, siger Per Guldbrandsen, direktor i Storstroms
Forsikring.

“Vihar meldt os ind i FA, fordi vi er sikre p3, at velordnede
forhold, forstaet som transparente og tydelige aftaler imel-
lem virksomheden og medarbejderne, er afgarende for ska-
belse af tillid og tryghed. Dette kan man for sa vidt godt skabe
uden medvirken af arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisa-
tioner, men officielle overenskomster og aftaler gor det bare

nemmere” siger Per Guldbrandsen, og fortsaetter:

“Vi har ogsa fundet trygheden i medlemskabet veerdifuld,
fordi vi eri voldsom vaekst og far brug for at tiltraekke medar-
bejdere fra Kgbenhavn og forstaederne. Medarbejdere, som
maske ikke rigtigt ved, hvilken fantastisk kultur og arbejds-

klima vi har i Storstrems Forsikring.”

C

Vores bidrag til at na det ambitigse klimamal om at
reducere CO2-udslippet med mindst 70 % i 2030

indebaerer eksempelvis:

« Energirenovering af bygninger, ejet af pensions-
selskaber og pensionskasser

« Radgivning til vores kunder, om hvordan man bedst
kan forebygge skader og energieffektivisere boligen

+ Investering i omfattende gron omstilling i andre
brancher og lande

Vi gleeder os til at medvirke og arbejde med flere klimavenlige

tanker ifm. etableringen af vores fremtidige domicil pa Farg.

Forsikringsforbundets formandskab bestar af landsformand Charlotte Hougaard
og naestformand Lone Clausen.

Charlotte Hougaard, landsformand for Forsikringsforbundet,
gleeder sig over, at medarbejderne i Storstrgms Forsikring nu

er omfattet af overenskomsten:

“Vi ser frem til at kunne byde flere medarbejdere fra Stor-
stroms Forsikring velkommen som medlemmer i Forsikrings-

forbundet,” udtaler hun.
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Hvad er genforsikring
egentlig for en storrelse?

NGr man er et mindre forsikringsselskab som Stor-
strems Forsikring, sd kan sterre natur- eller menne-
skeskabte katastrofer udgore en alvorlig trussel for
selskabets eksistens, uanset hvor solid egenkapitalen
af bestyrelsen, ledelsen eller diverse finansielle tilsyns-
myndigheder, vurderes at veere.

Eksempelvis kan en alvorlig storm, der kommer fra syd
(hvilket er meget sjeeldent, men alligevel indtraeffer med
ars mellemrum), bade forarsage store oversvgmmelser af
sydhavsgerne, og alternativt edelaegge en stor del af byg-
ningerne i dette omrade.

Ogsa menneskeskabte ulykker, som hvis et af vores
forsikrede keretgjer via et karselsuheld, matte forarsage
brand i en tunnel eller lignende, med mange dede og
invaliderede mennesker til falge, kan vaere en szerdeles
stor trussel for vores lille forsikringsselskabs eksistens,
nar ansvaret falder tilbage pa selskabet, og selskabet skal
udrede erstatningerne. Der kan gives mange andre gode,
eller rettere sagt forfaerdelige, eksempler pa sddanne
begivenheder.

Heldigvis kan de gkonomiske fglger af sddanne begiven-
heder imgdegas med genforsikring eller reassurance, som
det ogsa kaldes. Som udtrykket indikerer, medferer dette
at et forsikringsselskabs forsikringsmaessige risici delvis
videregives eller afgives til et andet forsikringsselskab, der
betegnes genforsikringsselskab eller reassurander.

Vi stotter Rode Kors

Som medlem af Rede Kors Erhvervsklub er Storstrems
Forsikring med til at sikre, at Rade Kors gar en maerkbar
forskel for udsatte mennesker - bade i verdens braendpunkter
og hjemme i Danmark.

| ar er det 30 ar siden, at Rgde Kors Erhvervsklub blev oprettet
for at give virksomheder en mulighed for at tage et socialt
ansvar og hjeelpe sarbare mennesker over hele verden.

| Storstrems Forsikring er vi glade for at veere med i klubben
og bidrage til en vigtig sag.

Nogle forsikringsselskaber er specialiseret i genforsikring
og beskaeftiger sig udelukkende med at drive genforsikrings-
virksomhed, mens andre selskaber driver begge dele.
Genforsikring involverer betaling af praemie fra det direkte
tegnende forsikringsselskab, fx Storstrems Forsikring,
til et eller flere genforsikringsselskaber. Til gengaeld mod-
tager vi sa hel eller delvis deekning for de skader, som vi har
overdraget til genforsikringsselskabet.

Storstrems Forsikring betaler typisk selv 2.000.000 kr. af
enhver skade, og har sa tegnet en forsikring, der daekker
skaden over 2.000.000 kr. P4 den made minimerer sel-
skabet sin egen risiko — lidt pd samme made, som nar en
privatperson forsikrer sine ting hos et forsikringsselskab.

Man kan sige at genforsikringsselskaberne muligger at selv
mindre selskaber kan hjzelpe sine kunder med at forsikre
meget store risici, og dermed sikrer vi at selskabets gko-
nomi kan klare at handtere alle de skader der matte komme.
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Storstroms

Forsikring

Har du provet vores app?

ol ¥ e

a0 ane \ Med vores app STOFO, er vi altid teet pa dig, sa du kan fa
hjeelp uanset hvoriverden du er — enten i form af praktiske
rad, personlig eller online kontakt til relevante rednings-

og skadesbegransningsfirmaer, som vi samarbejde med.

Du kan downloade STOFO-appen i App Store til iPhone
og i Google Play Store til Android.

Generalforsamling

Vi erbedomt som ‘fremragende’
og delegeretmoderi 2022

Vores kunder har bedgmt Storstrams

Forsikring som et af landets absolut bedste Vi kan allerede nu meddele at naeste ars
forsikringsselskaber. generalforsamling vil blive afholdt tirsdag
den 26. april, og at delegeretmedet i 2022

Lees mere pa trustpilot.dk vil blive afholdt den 24. november 2022.

Vi onsker alle vores kunder et godt
og glaedeligt 2022

=
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\ /) Per Guldbrandsen, direkter
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