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Inflation, reparationspriser og
hojere skadesfrekvens pavirker
bilforsikringen

Krigen i Ukraine har medfert inflation verden over og derigennem ggede priser
pa reservedele og reparationer af biler — helt op til 43 %. Ved udgangen af 2021
havde vi god grund til at tro, at der ville ske prisstigninger pa de fleste vareri ar,
men vi valgte, for at friholde vores kunder mest muligt, kun at tage de praemie-
maessige konsekvenser for vores bygningsforsikringer, som derfor ogsa aktu-
elt erigod balance. Set i bagklogskabens lys, og med de fortsat accelererende

priser pa bilreparationer, kunne vi ogsa have gget prisen for bilforsikringerne

—men det er jo sa let at sige nu.

Indledning af:

Nedenfor kan du se den generelle stigning i producent- og importpris siden 2005:
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Bilforsikringen stiger 1. august 2022

Der varslesiandet halvar af 2022 prisstigninger fra 10-15 % pa bilforsikrings-
praemien og pa de tilhegrende selvrisici. Dog friholdes mindre biler, der ikke er
seerligt skadesbelastede. De mindre biler defineres i den forbindelse som biler
med motorkraft op til 95HK. Stigningerne vil fremga af de lebende praemie-
opkraevninger, og vil ske ved forsikringernes hovedforfald.
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Obligatorisk vejhjzelp ophorer

Hidtil har Storstrems Forsikring haft obligatorisk vejhjeelpsdaekning for biler og motorcykler.
Vejhjeelpen har nu faet et omfang, hvor den er blevet sa dyr, at den udgar som en del af bil- og
motorcykelforsikringen. En bugsering koster typisk op til et par tusinde kroner, og vi har i bestyrelsen
vurderet, at dette tab ikke er af en sddan beskaffenhed, at den enkelte kunde, der har brug for
vejhjeelp, ikke selv kan finansiere dette eller tegne en tilvalgsdaekning.

For bilkunder

Den obligatoriske vejhjzelp ophgrer 1. august 2022. Fremover
vil vi stadig tilbyde alle vores bilkunder vejhjzelp i form af en

attraktiv tilvalgsdaekning. Du skal som bilkunde derfor aktivt
meddele os, hvis du gnsker vejhjeelpsdaekning, som fremover
vil blive opkraevet med 487 kr. arligt.

Belgbet svarer til, hvad der opkrzaeves af andre selskaber, i
den lave ende af skalaen, og indeksreguleres i 2023.

Hvis du ensker at fastholde vejhjaelp til din
bilforsikring, kan du ringe til din kunderadgiver
eller give os besked via formularen pa:

(® stofo.dk/vejhjaelp

0 kr. i selvrisiko

« Reparation af stenslag pa bilens frontrude,
herunder sol- og panoramaglastag

« Brud pa og udskiftning af lygte- og spejlglas

500 kr. i selvrisiko

« Nedstyrtning af genstande pa bilen

« Brand, herunder lynnedslag og eksplosion

« Tyveri eller raveri af bilen, herunder
fabriksmonteret standardudstyr samt
fastmonteret ekstraudstyr

« Bevisligt seriehaerveerk

1.500 kr. i selvrisiko

« Glasskade pa bilens ruder, hvor udskiftning
er ngdvendig

« Pakersel af stgrre dyr (over 3 kg)

« Parkering, hvor bilen er pdkert af andet koretgj,
har faet tydelige slag (buler) fra indkebsvogn
eller ukendte bilers bildare ved ind- og
udstigning, og hvor skadevolder er ukendt

Ved gvrige skader, gzelder den selvvalgte selvrisiko, der fremgar
af forsikringspolicen.
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For MC-kunder

Den obligatoriske vejhjeelpsdaekning til motorcykel
ophearer 1. august 2022. Hvis du er MC-kunde, kan vi
fremover desveerre ikke tilbyde vejhjaelp, men henviser
til at du tegner et vejhjeelpsabonnement direkte hos
SOS Dansk Autohjeelp eller anden udbyder af vejhjeelp til
motorcykel.

Du kan bestille direkte via linket herunder.

Bestil vejhjzelp som MC-kunde
direkte hos SOS Dansk Autohjeelp:

(® dah.dk/vejhjaelp/mc/

En god balance

Det er heldigvis lykkedes os at vokse betydeligt i de
seneste ar, og selskabet rundede i ar, ultimo maj maned,
120 millioner kr. i portefglje. Over de seneste fem ar er
selskabet blevet dobbelt sa stort, og det havde nok veeret
hovedbudskabet i dette nyhedsbrev, hvis ikke situationen
med bilforsikringerne var sa presserende.

Det er dog vigtigt at fastsl3, at der igennem ovenstaende
tiltag vil blive bragt balance i bilforsikringerne, og at

al anden forretning kerer planmaessigt. Efter en del ar
med udfordringer i bestanden af bygninger, og iseer med
bestanden af landbygninger, konstaterer vi ogsa balance
i gkonomien her.

Det er glaedeligt, at vi med den store veekst har lagt
grunden til en bedre omkostningsstruktur i vores selskab,
sa vi sikrer, at der ogsa i de naeste mange ar vil eksistere et
forsikringsselskab beliggende midt i Storstremmen.

De bedste hilsner - og ensket om en god sommer

Jorgen Hansen
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Vi er bedemt som ‘Fremragende’

Ud fra 437 kundeanmeldelser pa trustpilot.dk

Kundetilfredshed i
Storstrems Forsikring

Vi maler vores kundetilfredshed via en ekstern EPSI-maling,
NPS-metoden og ud fra kundeanmeldelser pa Trustpilot.
Derudover undersgger vi, hvorfor potentielle kunder veel-

ger andre selskaber, om der er mulighed for at gentoptage

Som kunde hos os kan du forvente:

kontakten, og hvorfor man som kunde veelger at skifte sit
forsikringsselskab.

Undersggelserne skal sikre, at vi hele tiden har forstaelse
for vores kunders gnsker og behov, og at vi samtidig far
mulighed for at leere af vores fejl og afklare misforstaelser.

gget kundetilfredshed i 2021

12021 steg kundetilfredsheden sammenlignet med drene
for. Konklusionen kan vi drage pa baggrund af den arlige
EPSI-maling, hvor mere end 200 af vores kunder er blevet

dybdegaende interviewet af EPSI Danmark. Vores kunder er

mere tilfredse end den gennemsnitlige forsikringskunde pa
hele 20 ud af 22 omrader. Vi hviler dog ikke pa laurbzerrene
og fortseetter med at arbejde malrettet for en endnu bedre
kundetilfredshed.

Der investeres lgbende i flere medarbejdere og bedre IT-
systemer, der kan sikre tid og effektivitet, sa vi kan komme
i kontakt med sa@ mange kunder som muligt, uden man som
kunde selv skal tage kontakten til os.

Vi arbejder ogsa pa at kontakte vores kunder hyppigere via

mail og komme med gode rad. Fx har vi mindet 5.368 kunder
om at skifte til sommerdaek for at forebygge uheld og i gvrigt

spare braendstof. Fra 2023 vil viien seerskilt rapport arligt
redegare for, hvordan vi arbejder for at skabe et bedre og
mere baeredygtigt lokalsamfund - nu og i fremtiden.

Nyt medlemspanel

Fordi det er sa vigtigt for os at arbejde i overensstem-
melse med vores kunders gnsker og behov - og ikke
bare ud fra, hvad vi selv tror - blev det pa bestyrelsens
strategidag i 2021 besluttet at oprette et medlemspanel.
Medlemspanelet kan bruges i en raekke tilfaelde af bade
ledende medarbejdere, direktion og bestyrelse.

I den kommende tid vil vi ogsa invitere vores kunder til
at melde sig som paneldeltagere.
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1. Besvarelse af dit opkald indenfor cirka 10 sekunder
- hos os skal du ikke sidde i kg

2. Gennemsnitlig feerdigbehandling pa under 40 dage
- fordi det er vigtigt at komme hurtigt tilbage til hverdagen

3. Personlig betjening - vi vil gerne give dig en behagelig
samtale og en god oplevelse

Hoj medarbejdertilfredshed

Glade medarbejdere er en forudsaetning for at skabe glade
kunder, og derfor arbejder vi malrettet pa at skabe gode,
sunde og trygge rammer for alle medarbejdere.

12021 var hele 74 % af vores medarbejdere meget tilfredse
- det vil sige, at de har svaret 9 eller 10 (ud af 10) pa spergs-
malet om, hvorvidt de vil anbefale Storstrems Forsikring som
arbejdsplads til familie, venner og lign. Dette er langt over
gennemsnittet for finanssektoren.

Viforseger samtidig at sikre en mangfoldig arbejdsplads,
hvor der er plads til forskellighed i kgn, alder, baggrund
og etnicitet. | den senere tid har vi ansat medarbejdere

i alderen 20-60 ar, som ikke udelukkende kommer fra
forsikringsbranchen, men ogsa har en baggrund som fx
frisar, hjemmegaende eller noget helt tredje.

Pa den made bidrager vi til at skabe lokale arbejdspladser,
men ogsa lokale elevpladser, hvor man far mulighed for at
starte sin forste eller maske anden uddannelse.

Melder du dig som paneldeltager, kan du blive inviteret
til workshops og veaere med til at give os direkte feedback.

Du kan blive involvereti alt fra produktaendringer,
digitale lgsninger, visuelle layouts, markedsfering og sdgar
fa mulighed for at give input til selskabets strategi.

Som deltager kan du ogsa vinde preemier og gavekort
— og du kan altid melde fra igen.



Ny organisering

Nar en organisation vokser sa kraftigt som Storstrems Forsikring har gjort det de seneste ar, nar der

kommer flere kunder, oprettes flere forsikringsdeekninger, og nar omsaetningen bliver sterre, sa stil-

ler det nye og hgjere krav til organisationen. Nar man dertil legger at EU-regler og dansk lovgivning i

samme periode har skaerpet kravene til ledelse og styring, via krav til oprettelse af saerlige specialfunk-

tioner, sa stiller det ogsa krav til personalet og derigennem til personalesammensatningen.
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Af ovenstaende diagram fremgar den organisering som
selskabet har pr. 1. juli 2022. Saerligt gennemfares der i andet
halvar 2022 en stgrre aendring i organiseringen af salgs-
og serviceorganisationen. Baggrunden for dette er en gget
tendens til at efterspgrge radgivning om tegning af forsikring
pa andre mader, end det der hidtil har vaeret typisk.

Tidligere var det almindeligt at forsikringsselskabet ringede

ud til enskveerdige kunder, og aftalte salgsbesgg i de private
hjem ved kgkkenbordet.

4 Nyt fra Storstrems Forsikring / Juni 2022

[ vForsvarslinje [l 2. Forsvarsiinje [l 3. Forsvarslinje

Dette gnsker de fleste kunder ikke laengere, og nogle finder
det endda anmassende, mens andre finder det irrelevant og
maske overfladigt med besgg i det private hjem.

Kort sagt har adfeerden andret sig, og kommunikation sker
i tiltagende grad via mail, telefon og online selvbetjening .

Under coronakrisen oplevede vi ogsa at flere kunder var klar
til at holde videomeader via Skype, Zoom, Teams og lign.
— en service, som vi ogsa vil tilbyde fremover.



Assurandgrerne integreres
i radgivningsenheden

Assurandgrernes fysiske kundebesgg, er i kglvandet pa
endringerne i kundernes adfaerd, blevet feerre og feerre,
og er nu nede pa et niveau, hvor der er tale om meget fa
ugentlige kundebesgg i kundernes hjem.

Vitager nu konsekvensen af dette, og nedlaegger de
"gammeldags" assuranderstillinger. Der vil fortsat
veere (provisionslgnnede) forsikringssagenter i hele
vores geografi, men de nuvaerende fastlgnnede
assurandgrer, omplaceres i organisationen, sa specielt
vores kunderadgivere far mulighed for at udnytte deres
mangearige salgserfaring.

/Andringen medfgrer at to assurandgrer bliver salgsledere
i hvert sit team, hvor de skal coache og lede salgs- og
serviceindsatsen pa Sydhavsgerne og Sjeelland.

En enkelt assurandgr bliver rendyrket erhvervsradgiver, og
skal med base pa selskabets hovedkontor, sammen med en
ligestillet kollega, radgive og servicere erhvervskunder.

Den sidste assurandgr overgar til en stilling som selvsteendig
forsikringsagent, lig ovrige, under eget CVR-nummer.

Det er ledelsens vurdering at den nye organisering, vil veere
mere effektiv, og at den i hgjere grad vilimedekomme
behovet for radgivning, end den hidtidige organisering.

Selskabets policeafdeling »
Fravenstre: Sandie, Jette, Hanne, Nicklas, Sandi og Hanne

Hanne Andersen gar pad efterlon efter 29 ar i selskabet. Vi retter en stor

tak til Hanne, som gennem drene har tjent os pa allerbedste vis
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Nyt fra policeafdelingen

| takt med selskabets vaekst har vi ogsa haft behov for at
udvide vores policeafdeling. Vi har derfor ansat Nicklas
Krog som finanselev de kommende 2 &r. Han vil gennem sit
uddannelsesforlgb fa sin praktiske uddannelse i de fleste
af selskabets afdelinger, hvor alle vil fa stor nytte af Nicklas
passion og viden omkring saerligt biler og motorcykler.

Senest er ansat Hanne Kiihnell. Hun har stor erfaring med
servicering af bade privat- og erhvervskunder gennem
mange ar i forsikringsbranchen og hun vil sammen med de
ovrige kolleger i policeafdelingen sikre kompetent support
til vores salgskorps, nar der tilbydes forsikringer til seerligt
erhvervskunder, som er Hannes speciale.

o

||

En stor tak til Hanne

Snart siger vi med vemod farvel til vores gode kollega
Hanne Andersen, som har vaeret hos os i mere end 29 ar,
og nu har valgt at ga pa efterlen.

Hanne har de seneste ar arbejdet pa kontoret i Maribo
og har gennem alle drene serviceret vores kunder pa bedste
vis med stort overblik og altid med et smil pa leeben.

Vi gnsker Hanne et langt og velfortjent otium, som vi ved
vil blive nydt med familien og saerligt bernebgrnene.



Data Science

Nyt fra IT-afdelingen

| den mere kreative ende af skalaen for organisationsud-
vikling, kan vi fortzaelle at der pr. 1. juni 2022 er oprettet en
seerlig afdeling under IT-afdelingen, der skal beskeeftige
sig med data.

Afdelingen bestar af aktuarstuderende, Viktor Bukhave og
datalogistuderende, Mads Liitzer. Begge studerer, side-
lebende med jobbet hos Storstrems Forsikring, pa Keben-
havns Universitet.

Vores data, og dermed ogsa dine personlige data, anvendes
til forskellige formal, og du kan altid veere sikker pa, at vi
passer godt pa og behandler dine data pa forsvarlig vis.

De oplysninger, der handler om dig, bruger vi udelukkende
til intern analyse og udarbejdelse af prognoser, som kan
hjeelpe os til at treeffe de bedst mulige beslutninger.

Victor Bukhave og Mads Liitzer udggr den aldersmaessigt fremtidssikrede

nye afdeling for Data Science

Mitab

Storstroms Forsikring har
indfort MitID

Selvom fristen for anvendelse af MitID er udskudt
har Storstrems Forsikring, som et af de farste
forsikringsselskaber i Danmark, abnet op for at
tilga 'Min side' via MitID.

MitID er den absolut mest sikre made at tilga dine
forsikringer pa, men du kan dog stadig logge pa
'Min side' via CPR-nummer og din selvvalgte
adgangskode.
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Ny IT-lgsning

Modern
Workplace

Modern Workplace er en IT-lgsning, hvor alle vores medar-
bejdere kan tilga IT-systemerne, og arbejde nar som helst og
fra hvor som helst. Dette gger fleksibiliteten markant, og har

blandt andet ogsa lettet mulighederne for hjemmearbejde.

L
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Status pa nyt
domicil

Som beskrevet i de seneste nyhedsbreve, har selskabet op-
kgbt den fine ejendom ved rastepladsen pa Farg, og det er
besluttet at ombygge denne, sa den fremover kan tjene som
selskabets domicil.

Vores nuvaerende kontorer vil i den forbindelse blive lukket,
og medarbejderne vil blive samlet i de nye flotte omgivelser
pa Farg.

Det skal ikke vaere nogen hemmelighed, at dette projekt
er blevet presset af omstaendighederne, som blandt andet
krigen i Ukraine og de stigende materiale- og byggepriser.
Dette medfgrer at ombygningen bliver markant dyrere end
forst antaget — faktisk hele 40 % dyrere.

Selskabets bestyrelse har indgdende draftet om projektet
skulle udskydes, eller maske endda helt droppes. Et kvali-

ficeret flertal stemte dog for at fortsaette projektet, sa der

pa leengere sigt skabes et solidt fundament, som kan efter-
leve den realiserede og kommende vaekst — og ikke mindst
rumme alle fremtidige medarbejdere.

3 lokale tilbud

Afledt af beslutningsprocessen og en udfordrende udbuds-
runde, hvor tre lokale entreprengrer var inviteret til at give
hver deres samlede bud pa opgaven, er det med gleede at
vi kan offentliggere, at udbudsrunden blev vundet af:

Entreprengrfirmaet Troels Jorgensen A/S fra Kettinge

Ombygningen forventes pabegyndt medio juli 2022, mens

indflytning planlaegges ultimo marts 2023.

P& billedet nedenfor ses selskabets direktgr, Per Guldbrand-
sen, som nu har underskrevet entreprisekontrakten.
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Rigtig god sommer

De bedste hilsner

Per Guldbrandsen
Selskabets administrerende direktar



