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En tid med store udsving

Her gik vi rundt og troede, at fred og gkonomisk vaekst i Europa var kommet
for at blive. Men krig i Europa, endda i kelvandet pd en pandemi, er en realitet.
Denne kombination har medfert store udfordringer for verdensgkonomien,
og mange har siden frygtet for fremtidens indtjening.

Ovenstdende vil praege vores resultat for 2022, men heldigvis er vi ‘velpolstrede’
og har opbygget en solid egenkapital, der kan sta imod store udsving som disse.

Vi oplever samtidig en stor tilstremning af nye kunder, der gerne vil forsikres hos

0s. De vaelger os til som deres lokale forsikringsselskab, der leverer en kompetent
og personlig service. Vaeksten medferer, at vi er ved at vokse ud af rammerne
Jorgen Hansen i vores ellers unikke beliggenhed pd Lohmannsvej i Stege. Vi er derfor i gang
Bestyrelsesformand med etableringen af et nyt domicil med fantastisk beliggenhed, midt i vores

dekningsomrade.

N

Indledning af:

Vi byder velkommen pa Farg i 2023

Vi er godti gang med at ombygge vores kommende domicil pa Farg, og vi er
sikre pa at flytningen er gennemfert inden sommerferien 2023, hvorefter vi
ser frem til at byde alle kunder velkommen i de nye omgivelser.

Projektet pa Farg er grundet stigende materialepriser blevet dyrere end
budgetteret, og bestyrelsen overvejede derfor — i et kort gjeblik — at standse
projektet og seelge ejendommen igen. Efter ngje overvejelser blev det dog
besluttet at fortsaette projektet, da vi er sikre pa, at det er den rigtige lang-
sigtede beslutning og at bygningen samtidig er en god investering.

Med disse ord, vil jeg pd bestyrelsens vegne anske alle vores kunder en god
vinter, og ndr tiden kommer, en god jul og et rigtig godt nytar.
De bedste hilsner

Jorgen Hansen
Bestyrelsesformand
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Indeksregulering for 2023

Direktionen og bestyrelsen har besluttet at indeks-
regulere forsikringspraemierne for aret 2023, og der
er valgt at anvende en kombination af len- og netto-
prisindekset fra Danmarks Statistik. Dette varsles

jf. forsikringbetingelsernes bestemmelser om dette
(se side 8).

Indeksreguleringen medfgrer, at alle forsikrings-
preemier reguleres med 6,96 % i 2023.

WForsikring

Vores medarbejder Simone Edelskov Olsen, fik til opgave at veelge
ettalimellem 1 0g 201, som vinder af konkurrencen

Den heldige vinder blev Helene Schmidt, som ses pa fotoet her,
sammen med kunderddgiver Anders Stenderup Hgjland
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Tillykke til vinderen
af vores konkurrence

Som du maske har set pa vores hjemmeside stofo.dk, er vi
i gang med at bygge en ny hjemmeside —og i den forbindelse
har vi haft brug for, at here vores kunders mening om denne.

Derfor blev der udskrevet en konkurrence med lodtraekning
om en iPhone 13 iblandt de kunder, der ville gare sig den
ulejlighed, at give os skriftlig feedback pa oplaegget til den
nye hjemmeside.

Vi modtog i alt 201 besvarelser, og vores gode medarbejder
Simone Edelskov Olsen, fik til opgave at vaelge et tal imellem
1 0g 201, som vinder af konkurrencen. Hun skrev 101 pa
skiltet, som man kan se pa billedet til venstre.

Helene Schmidt svarede som kunde nr. 101
og vandt konkurrencen om en ny iPhone 13.
Helene har nu faet overrakt sin praemie af
kunderddgiver Anders Stenderup Hgjland,
pa Maribokontoret.

Helene Schmidt, som vandt konkurrencen, blev meget
overrasket og glad, og troede ikke helt pa det, da vores
salgsleder Nadia Giines ringede og fortalte den gode nyhed:
“Det er jo alt for meget”, sagde Helene.

Vivil gerne takke alle, der har deltaget i undersggelsen
og givet os feedback. Vi ser frem til at gennemga alle
besvarelser, som vil blive anvendt i beslutningsprocessen
omkring det videre arbejde med vores grafiske materiale.
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Spar penge pa opvarmning af dit hjem
- og undga skader

Mange forseger med de rekordhgje energipriser
at spare penge pa opvarmningen af hjemmet.
Desvaerre kan man i sin iver efter at spare komme
til at volde skade pa boligen - eller endda sig selv.

Her far du et par enkle rad til, hvordan du sparer
uden at risikere at skade dig selv eller dit hjem.

Hold en god grundvarme

Man sparer cirka 5 % energiforbrug ved at skrue én grad
ned for temperaturen. Du bgr dog have en temperatur i
boligen, der konstant er 18 grader eller mere. Ellers giver
det gode betingelser for fugtdannelse og i sidste ende
skimmelsvamp. Det betyder ogsa, at det er en darligidé
at undlade at opvarme et eller flere rum. Man kan i stedet
have forskellige rumtemperaturer, og i sd fald ber dgren
holdes lukket og temperaturen veere mindst 18 grader.

| fritidsboliger eller udlejningsejendomme, der star Du bgr derfor som minimum opvarme sommerhuset til
tomme, kan det veere fristende slet ikke at varme byg- frostfri temperatur. Hverken fugtskader, skimmelsvamp
ningen op. Det kan dog ogsa give fugtskader, og sam- eller frostspraengninger er deekket af forsikringen, hvis
tidig kan man uden en omhyggelig temning af rarene arsagen er utilstreekkelig opvarmning. Det kan derfor
opleve frostspraengninger. blive meget dyrere, end den varmebesparelse man opnar.

Husk udluftning

Nar vi bader, laver mad og ander indenfor skabes der
fugtig luft. Den fugtige luft kan medvirke til dannelse af
skimmel, men luften kan ogsa blive tung og forurenet
og give dig fysisk ubehag.

Du ber derfor lufte ud 5-10 minutter om dagen.
Gerne flere gange om dagen.
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Se hvorvi erbedre
end konkurrenterne

Forsikringsprodukter er en af de mest komplekse finansielle
serviceydelser, og ofte ligger fokus hovedsageligt pa

prisen, nar vi sammenlignes med andre udbydere af
forsikringsprodukter.

Vi tror pa, at vi generelt ber fokusere mere pa kvalitet end
pa pris, nar vi tilbyder vores kunder forsikringsdaekning,
og derfor har visammen med vores samarbejdspartner,
Comadso, udviklet en digital lasning, som pa en enkel

og effektiv made gar det muligt for vores kunder at sam-
menligne sine forsikringsprodukter og daekninger, og

se forskellene mellem produkterne, herunder deekning,
begraensninger og undtagelser.

Kernenilgsningen er et avanceret og innovativt sammen-
ligningsveerktgj, der bygger pa en omfattende database,
som opdateres dagligt og indeholder sdvel aktuelle som
historiske data for alle danske forsikringsselskaber.
Lgsningen gor det muligt at optimere vores radgivning for
savel eksisterende som potentielle kunder.

Lasningen praesenteres samtidig med vores nye hjemme-
side, der lanceres i begyndelsen af januar 2023.

Vores priser er vejledende
— daekningerne eri topklasse

Hos os er listepriserne vejledende, og det er altid klogt
at tale med en af vores radgivere.

Ingen kunder er ens, og vi tjekker bl.a. potentielle
kunders skadesforlgb i tidligere selskaber, og fastsaetter
prisen ud fra den samlede vurdering af de risici, vi tager
for vores regning.
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Laes ogsa om vores kunders erfaringer
med os pa Trustpilot, hvor vi er bedemt

som ‘Fremragende’

]| [ S

Trustpilot.dk

“Det er uklogt at betale for meget, men det er
veerre at betale for lidt. NGr man betaler for meget,
koster det nogle penge, og det er det hele. NGr man
betaler for lidt, sG mister man sommetider alt, fordi
produktet ikke er i stand til at gore det, som det er
kabt til. Almindelig forretningsgang umuligger at
betale lidt og fd meget - det kan ganske enkelt ikke
lade sig gore. Hvis man accepterer det laveste tilbud,
gor man klogt i at sikre sig en skadereserve for den
risiko man leber, og hvis man gor det, sG har man
alligevel rad til at betale for den gode vare.”
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Sadan er breende og
treepiller daekket pa din
normale bopeel:
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Sadan erbrande og
traepiller dekket hos os

Vi oplever for tiden mange henvendelser omkring

daekning af braende og treaepiller. Begge dele betragtes
som sadvanligt indbo, der er daekket af din indbo-
forsikring. Der er dog forskel pa, hvordan du

er deekket alt efter, om breaendet eller
traepillerne befinder sig pa din
normale bopael eller i fritidshus.

Hvordan erstattes braende og traepiller?

—Braende og traepiller erstattes til genanskaffelsesprisen.
Har du fx kebt braende for tre ar siden, skal du derfor ikke
bekymre dig om, at det i dag vil veere dyrere at anskaffe.
Har du selv faeldet et trae og lavet det til braende, gaelder
det samme som udgangspunkt.

Fra din normale bopeel, hvor du opholder dig fast, har du fuld
daekning op til forsikringssummen pa braende og traepiller.

Er der krav om opbevaring i aflast rum?

—Nej, som kunde hos Storstrgms Forsikring behgver du ikke
opbevare braende og traepiller i aflast rum.

Vi anbefaler dog, at du undgar at have braende staende helt
ud til vejen, og hvis du far leveret braende, ber du hurtigst
muligt fa det vaek fra vejen.

Oplever vi mange tilfeelde af braeende-

eller traepilletyveri?

—Det korte svar er nej. Vi oplever stor bekymring om det,
men vi har endnu ikke set mange tilfzelde af tyveri.

Skulle uheldet vaere ude, skal du anmelde det til politiet
og kontakte os bagefter. Du kan ogsa med fordel doku-
mentere, hvor meget braende eller hvor mange traepiller
du har. Det kan fx vaere med et billede.

Sadan er breende og treepiller
deekket i fritidshus:

Nar du ikke fast opholder dig pa en adresse - fx i et sommerhus
- er det lettere for tyven, at stjeele fra uaflaste steder som et
braendeskur. Det betyder ogsa, at dit indbo - og altsa ogsa
braende og traepiller - der opbevares i fritidshuset har stgrre
risiko for at blive stjalet. Derfor er der en maksimumdaekning pa
10 % af forsikringssummen. Har du braende i et uaflast skur, vil
det derfor vaere daekket med maksimalt 20.000 kroner, hvis du
har valgt en forsikringssum pa kr. 200.000.
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El- og hybridbiler

Vi har tilpasset vores bilprodukt sa du som gren bilejer
bliver godt deekket og saledes kan vaere med til at mindske
klimaaftrykket. Hvis du har tegnet kasko med friskade pa
din bilforsikring, deekker din forsikring fremover:

«  Skade pa bilens batteri i forbindelse med trafikuheld,
brand eller tyveri

+ Ladestander-/boks, ladekabler og adapter til din bil
er deekket ved brand, tyveri, haervaerk, vejrskader,
pludselig skade, fx kersel under opladning samt
pakarsel. Det geelder uanset om du bor i hus eller
etagebyggeri

Har du udvidet din bilforsikring med vejhjalp, yder

vi assistance hvis din bil lgber ter for stram. Der er
ingen selvrisiko ved skade pa ladekabler, adapter samt
ladestander-/boks. Udover de saerlige deekninger, er el-
og hybridbiler forsikret pa samme vilkar og til samme
pris som gvrige biler.

Hvis du har forsikret dit veterankeretgj hos os, har vi

[ ]
vete ra n ka retaj e r tilpasset produktet séledes, at du nu opnar nogle unikke

fordele pa din forsikring.

Vi daekker det, der betegnes som lejlighedsvis karsel
hele aret — uden tilleegspris for kersel om vinteren. Vi
forudsaetter, at du passer godt pa dit veterankeretgj,
- 0gsa nar du benytter bilen pa en tur til stranden pa en
smuk vinterdag.

Vi deekker privat kersel til konfirmation eller bryllup, sa hvis
du for eksempel har lovet din niece en tur i bilen efter kirken
kan du gare dette.

Hvis du har tegnet en forsikring pa dit veterankgretgj hos
0s, kan du frit veelge hvilket vaerksted du gnsker bilen
transporteret til, hvis du er udsat for en skade.

Skulle du fa stjalet dine nummerplader, daekker forsikringen
nye nummerplader uden selvrisiko - og det gzelder

ogsa hvis det er historiske nummerplader - for alle dine
veterankgretgjer.
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Justering af forsikringsbetingelser
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I lebet af aret har vi justeret vores forsikringsbetingelser. Det gar vi efter henvendelse fra vores kunder, nér vi oplever, at
dele af betingelserne er uhensigtsmaessige, eller nar det konstateres, at der er behov for markedstilpasning.

Flere andringer er til fordel for dig
som kunde og er allerede indfert

v

FORSIKRINGSTYPE FORUDSATTER TEGNET

TIDLIGERE BETINGELSER

NUVARENDE BETINGELSER

Bilforsikring Kasko med friskade Daekning af nummerplader ved tyveri Daekning af nummerplader ved tyveri
med selvrisiko uden selvrisiko
Ingen deekning Daekning af skade efter mus og rotter
i motorrum eller interigr
uden selvrisiko
Ingen deekning Dzekning af bilens batteri ved fx
trafikuheld
uden selvrisiko
Ingen deekning Dzekning af ladekabler, adapter og
ladestander/boks
uden selvrisiko
Maks. 1 anmeldelse af parkeringsskade Ingen begreensning pé antal
pr. ar anmeldelser af parkeringsskader
Veterankoretgj Ansvar eller kasko Daekning af maks. 6.000 km hobbykarsel Daekning af lejlighedsvis karsel

Kasko med friskade
(kasko pa motorcykel)

i sommerhalvaret

Ingen daekning af kersel ved
konfirmation og bryllup

Dzekning af nummerplader ved tyveri
med selvrisiko

hele aret

Daekning af privat kersel ved
konfirmation og bryllup

Daekning af nummerplader ved tyveri
uden selvrisiko

Udvidet bygningsskade
(kun husforsikring)

Husforsikring og
Nedlagt landbrug

Anden bygningsskade

Anden bygningsskade
(Vejrskader)

Deekning for funktionsfejliindtil 4 ar
frainstallationens fgrste kebsdato.
Reduktion i erstatning grundet alder

Selvrisiko minimum 1.500 kr.
Generel selvrisiko er geeldende for
udvidet bygningsskade

Ingen daekning

Ved vandskade i kaelder, som er daekket
af forsikringen, skal du reetablere uden
brug af organiske materialer, fx trae-
eller laminatgulve, maling og lakering
pa gulv, isolering, gips, glasveev og filt.
Sker reetablering ikke uden organiske
materialer, er der ingen daekning.
Eventuel ekstra udgift til ikke-organiske
materialer efter 1. skade er ikke daekket

Daekning for funktionsfejli hele
installationens levetid. Ingen reduktion
i erstatning i 4 ar fra installationens
forste kebsdato

Selvrisiko nedsat til 1.000 kr.

Dzekning af stormskade som falge af fejl
i udfgrelse, materialer, konstruktioner
eller montering, hvis du ikke var vidende
eller pa anden made burde have haft
viden om forholdene

Begraensning fjernes, sa der fremover
gerne ma retableres med organiske
materialer, fx gipsplader, maling og
treegulve

v Fortsaettes naeste side
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FORSIKRINGSTYPE

FORUDSATTER TEGNET

TIDLIGERE BETINGELSER

NUVARENDE BETINGELSER

Husforsikring og
Nedlagt landbrug

Stikledningsskade

Ingen daekning

Ingen daekning

Daekning af falgeskader pa haveanleeg,
hvor der sker istandseettelse. Genplant-
ning med hgjst 4 ar gamle planter

Opseetning af rottespaerre ved udbedring
af en deekningsberettiget skade, nar
skaden er forvoldt af rotter

Ulykke Her-og-nu erstatning

Ingen daekning ved brud pa haleben

Dakker nu brud pa haleben

Yderligere zendringer

Nedenstdende endringer varsles geeldende pr. 1. januar 2023, hvilket medfgrer mulighed for fritstilling for kunder, der ikke
vil acceptere disse @ndringer. | vores forsikringsbetingelser kan du leese de fuldsteendige vilkar.

FORSIKRINGSTYPE DAKNING NUVARENDE BETINGELSER G/ALDENDE PR. 1.1.2023
Generelle Alle Indeksregulering falger ‘Implicit Indeksregulering folger ‘Implicit
betingelser lgnindeks for virksomheder og lenindeks for virksomheder og

organisationer’ fra Danmarks Statistik.
Indekstallet for 2. kvartal aret fer danner
grundlag for reguleringen

Hvis vi forhgjer eksisterende priser
(dogikke indeksregulering) eller ind
farer nye forsikringsbetingelser, vil
det blive varslet med mindst 30 dages
varsel til en forsikringsperiodes udlgb,
nar der er tale om vaesentlige aendrin-
ger. Det betyder, at vi ikke varsler
mindre ikke veesentlige preemiestig
ninger og eendringer i forsikringsbe-
tingelserne

Ved opsigelse efter en anmeldt skade
gaelder, at forsikringen kan opsiges af
begge parter. Opsigelse efter skade kan
skeiindtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller afvisning af skaden, her-
efter kan forsikringen opsiges med

14 dages varsel

organisationer’, prisindeks fra Danmarks
Statistik eller en kombination af disse.
Indekstallet for 2. kvartal aret fer danner
grundlag for reguleringen

Hvis vi forhgjer eksisterende priser
(dog ikke indeksregulering) vil det blive
varslet med mindst 30 dage for forsik-
ringsperiodens udlgb. Vaesentlige
andringer af forsikringsbetingelserne
vil blive varslet med mindst 30 dages
varsel tilden 1. januari et ar. Uvaesent-
lige endringer af forsikringsbetingel-
serne, fx sproglige tilrettelser, kodifi-
cering af eksisterende praksis og lign.
kan indferes uden varsel

Efter enhver anmeldt skade eller besig-
tigelse kan forsikringen opsiges af bade
kunde og selskab, med 14 dages varsel,
i indtil 30 dage efter skadens afslutning,
betaling af erstatning, afvisning af
skaden eller besigtigelse. Hvis vi
vaelger, ikke at opsige forsikringen efter
en skade eller en besigtigelse, kan vi
veelge af skeaerpe vilkarene. Det kan fx
vaere med tvungen selvrisiko, forhgjelse
af eksisterende selvrisiko, forhgjelse af
prisen, deekningsbegraensninger eller
forbyggende foranstaltninger

v Fortsaettes naeste side 8
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FORSIKRINGSTYPE DAKNING NUVARENDE BETINGELSER GALDENDE PR. 1.1.2023

Nedlagt landbrug Erstatning Alene afskrivningstabel pa antenner Afskrivningstabellerne udvides til at
omfatte fx kedler, harde hvidevarer,
gulv- og tagbeleegning samt hegn

Husforsikring, Restveerdi Sker der skade pa bygninger eller byg- Sker der skade pa bygninger eller byg-

Nedlagt landbrug ningsdele, som er daekket af forsikringen ningsdele, som er daekket af forsikringen

og Erhvervsbygning og skaden udger mindst 50 % af ny- og skaden udggr mindst 50 % af ny-
vaerdien for et tilsvarende nyt hus pa veerdien for et tilsvarende nyt hus med
samme sted og med samme byggemade, samme byggemade, samme bygge-
kan du vaelge at fa nedrevet det rest- anvendelse og pa ngjagtigt samme
erende af den beskadigede bygning sted, kan du vaelge at fa nedrevet det
og i stedet fa opfaert en ny bygning til resterende af den beskadigede bygning
nyveerdi og i stedet fa opfart en ny bygning til

nyveerdi. Forsikringen daekker ikke
nyopferelse af kaeldre, fundamenter el-
ler terreendaek med installationer, hvis
de bestdende kan genanvendes.
Forsikringen daekker ikke bygninger,
der for skaden var forladte, bestemt til
nedrivning eller bygninger og bygnings-
dele under renovering/modernisering

Lovliggerelse Udgifterne skal ga til istandsaettelse Udgifterne skal ga til istandszettelse
eller genopfgrelse med tilsvarende eller genopfarelse med samme bygge-
byggemade, byggeanvendelse og pa made, samme byggeanvendelse og
samme sted pa ngjagtigt samme sted

Husforsikring og El-skade Ikke naevnt i betingelserne Forsikringen daekker ikke skade,
Nedlagt landbrug som folge af fejlkonstruktion,

fejlmontering eller fejltilslutning,
forkert udfert reparation, eller skade
sket under reparation. Forsikringen
dakker ikke skade, som er daekket
af garanti eller serviceordning, eller
skade pa apparater, der overbelastes
eller anvendes i strid med dets
bestemmelser eller konstruktion

Anden pludselig skade Ikke naevnti betingelserne Forsikringen deekker ikke skade som
ridser, skrammer, slid, tilsmudsning og
dryp fra fx fedevarer, maling og lign.
opstdet under almindelig brug fx ved
reparation, vedligehold og rengering

Svamp-og insekt Ikke naevnti betingelserne Forsikringen daekker ikke udgifter til
(samt raddaekning forebyggelse
for Husforsikring)

v Fortsaettes naeste side 9
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FORSIKRINGSTYPE DAKNING NUVARENDE BETINGELSER GALDENDE PR. 1.1.2023

Husforsikring Funktionsfejl Ikke naevnt i betingelserne Forsikringen deaekker ikke udgifter til
fejlfinding, justeringer og service, nar
der ikke konstateres en daeknings-
berettiget skade pa apparatet

Ulykke Hvad daekker forsikringen Der er ikke deekning for gener hid- Forsikringen deaekker ikke gener der
rerende i forvejen bestdende mén stammer fra i forvejen bestdende mén
eller lidelser, herunder degenerative eller lidelser, herunder degenerative
forandringer uanset at de ikke tidligere forandringer (nedslidning/nedbrydning)
har givet symptomer og/eller giver uanset at de ikke tidligere har givet
gener pa grund af ulykkestilfeeldet. symptomer og/eller giver gener pa
Ligesom at der ikke er mulighed for en grund af ulykkestilfeeldet. Ovennaevnte
hojere fastsattelse af méngraden pa giver ikke mulighed for en hgjere
denne baggrund, end hvis ovennavnte fastseettelse af méngraden, end hvis et
forhold ikke eksisterede mén eller lidelse pa denne baggrund

ikke eksisterede

Ikke naevnt i betingelserne Har der veeret udbetalt for en tidligere
skade, vil der i forbindelse med et nyt
ulykkestilfaelde ikke blive udbetalt
erstatning for de samme folger/gener
igen, uanset de ikke laengere er til stede

Arrangementer i 2023:

Naeste ars
generalforsamling
og delegeretmade

Generalforsamling

Torsdag den 20. april 2023
kl. 17.30

Delegeretmgade

Torsdag den 23. november 2023
kl. 17.30
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